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SPC KaK MHCTPYMEHT NOBbILIEHUS KayecTBa
B COBPEMEHHOM CTPOMUTESIbHOM NPOM3BOACTBE

E.B. JlamaHoBa

CaMapcKui rocyaapCTBeHHbI TeXHUYecKuii yHmuBepcuteT, Camapa, Poccus

06ocHoBaHue. Hannuve GonbLuoii fonm bpaka Ha NpeAnpuATUAX NPUBOAMT He TONBKO K U3[epIKKaM KOMMaHum,
HO UM K CHWXEHUI0 ee KOHKYPeHTOCMOCOBHOCTM Ha pbiHKe. [Ins NpUHATUS 000CHOBAHHOTO PELLEHWs O KOppeK-
TUPYIOLLMX /UK NpeLynpexaalolmx MeponpuUATUAX C LeJIblo PeryniupoBaHus COCTOSHUS MpoLiecca U CHUMe-
HUs [onM bpaka NpoW3BoAMMON NPOAYKLUMM HeobXoaMMOo MCnonb30BaHWe MeTOLoB cbopa B Xofe NpOM3BOACTBA
CTaTUCTMYECKMX AAHHBIX M UX aHafM3a MoCpeAcTBOM WMCMONb30BaHMSA CTaTUCTUYECKOro MeToaa «KOoHTposibHble
KapTbl». YKa3aHHbIN MeTOL MO3BOSISIET CBOEBPEMEHHO BbISIBNATL OTKJIOHEHMS! OT 3aJaHHbIX NapaMeTpoB B pac-
CMaTp1BaeMoM npoLecce. Mcnonb3oBaHmMe Takoro MeTofa COBMECTHO € MeTogosormen «[loM KayecTBa» no3sonset
aKLEHTMPOBaTb BHUMaHWe Ha MepefoBbIX ANA MOTEHUMaNbHbIX M CyLLeCTBYIOLLMX noTpebuteneit TpeboBaHUAX,
YTO, MPX COBMECTHOM MCMO/Ib30BaHUN [aHHbIX MHCTPYMEHTOB, NPUBOAMT K MOBLILLEHMIO UX YOOBNETBOPEHHOCTM
W NMOBBILIEHUIO KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU KOMMaHUK.

Llenb — u3yyeHue M Ucnonb3oBaHMe METOAOB CTaTUCTMYECKOTO PeryiMpoBaHMs MpOLECCOB MOCPEACTBOM
cbopa CTAaTUCTUYECKUX [AHHBIX Ha MPeanpuUsATAX C MOCNEAYIOLMM UCTONb30BaHUEM WHCTPYMEHTa YnpaBfeHus
KayecTBOM «KOHTpo/bHbIE KapTbl» M aHanK3a TpeboBaHW NoTpebuTenen NoOCPeLCTBOM UCMOb30BaHUsA METOAO-
norun passepTbiBaHUA GyHKUMKM KauecTBa (QFD) ans HenpepbIBHOMO YNyYLLEHUs KauecTBa U3AeNWi Ha npeanpu-
ATUM U J€MOHCTPALMM UX NTAKOHWUYHOI COBMECTUMOCTM Ha MpuMepe NpOMU3BOAMTENA KepaMUUYECKUX KUPMMYEid.

MeToapbl. B xone uccnenoBaHus bl UCMONb30BaHbI TEOPETUYECKME, SMMMPUYECKUE, CTAaTUCTUYECKME U aHa-
JUTUYECKUE MeToabl. TeopeTMyecKue MeToAbl OCHOBLIBANIUCh HA M3YYEHUM HOPMATUBHO-NPABOBbLIX U UHBIX A0-
KYMEHTOB, HampaBieHHbIX Ha PerynMpoBaHue paccMaTpuBaeMoi TeMbl. IMNMpUYECKUe MeToLbl NO3BOSIMIM CO-
bpaTb cTaTUCTMYECKMe AaHHble Ha npou3BoacTee. CTaTucTUYecKe MeTOLbI NO3BONMAM YNIOPSALOYUTL MOJTyYeHHbIe
[laHHblE ¥ MPUMEHUTb MHCTPYMEHTbI YNpaBieHUsl KaYeCcTBOM. AHaNMTUYECKWUe MeToabl MO3BOMMAW OCYLLECTBUTL
MOHUTOPUHI TpeboBaHWi noTpebuTenei, NpoaHanM3MpoBaTh MOJTyYeHHblE B X0A€ NMPUMEHEHUS! MHCTPYMEHTOB
pesynbTaTbl UCCIELOBAHUA W CLeNaTh BbIBOADI.
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Puc. 1. «[lomM Ka4yecTBa» Ans Npou3BoAMTENei KepaMUYECKUX KUpNMYen
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Puc. 2. KoHTponbHas KapTa pa3maxoB
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Puc. 3. KoHTponbHas KapTa cpefHux apudMeTUYeCKUX 3Ha4eHUM

Pesynbtathl. Tak Kak Lenblo UCCEA0BaHUS Obio M3yyeHMe M UCMONb30BaHME Ha MPaKTUKE METOAOB CTa-
TUCTUYECKOrO PerynnpoBaHMs NpOLLeccoB, NepBbIM 3TanoM MCCNeN0BaHNUA CTano NPUMEHEHWE Ha MPaKTUKe Me-
Toponoruu «[loM KayecTBa» ANA BbISIBNEHUA TEXHUYECKUX XaPAKTEPUCTUK, KOTOpble CMOCODCTBYIOT MOBBILIEHMIO
YAOB/NETBOPEHHOCTU NOTpebuTenei n HeobxoaUMbI AN1S aHanK3a B Xofe NPUMeHeHNs MHCTpyMeHTa «KOHTponbHbIe
KapTbl». Ha puc. 1 npeactaBneH «[loM KayecTBa» [Nl NPOU3BOAMTENEH KEPAMUYECKUX KUPMMYEN.

[onruin cpok cnyxbbl M MOPO30CTOMKOCTb MMEKT Haubonbluee BausHUe. [IPUMEHUM KOHTPOMbHbIE KapTbl
Ha NpuMepe [MHbI KEPaMUYECKOr0 KUpMMYa, NMOCKOJbKY [aHHas TEXHWYECKAs XapaKTepUCTUKA UMEET BbICOKOE
BMMSHWE Ha MONYYMBLLYIOCA BECOMOCTb noTpebutensckoro TpeboBaHus. Ha puc. 2 npeactaBneHa KOHTpONbHas
KapTa pa3MaxoB, AE€MOHCTPUpYIOLLAA MPOLLECC B CTATUCTUYECKM YNPABASIEMOM COCTOSHUM.

Ha puc. 3 npeactaBneHa KOHTPOsIbHas KapTa CPefHUX apuPMeTUYeCcKUX 3HAYeHUI, AeMOHCTPUpYIOLLas Mpo-
LLeCC, HaXOAALLMIACA B CTAaTUCTUYECKU YNPaBNSEMOM COCTOSHUM.

BoiBogbl. CoBMeCTHOe MCMonb30BaHWe Ha NPaAKTUKe MHCTPYMEHTOB YnpaBieHus KayecTBoM «HKOHTponbHble
KapTbl» U MeTofonorum «[JoM KayectBa» NpUBOAMUT K HEMPEPLIBHOMY YNYULLEHUIO KaYecTBa NPOU3BOAMMOI Mpo-
AYKLMK, MOBbILLEHUI0 KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM KOMNaHMKM, a TaKXKe CHUXEHUI0 BPEMEHHbIX W MaTepuanbHbIX
U3[EPIKEK.

KnioueBble cnioBa: cTatucTUYecKoe ynpaBeHue npoueccamu; TpeboBaHnsa noTpebuTeneii; NOBbILEHNE KOHKY-
PEHTOCNOCOBHOCTU; KOHTPO/IbHbIE KapThl; «[loM KauecTBay.
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