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РЕЗЮМЕ

Введение. Широкое использование современных цифровых технологий позволяет повысить эффективность образовательного про-
цесса, предоставляет новые возможности к оперативному проектированию обучающей среды в соответствии с появлением новых 
знаний и технологий.
Цель исследования: оценить современный уровень цифровизации непрерывного медицинского образования по мнению участников 
образовательного процесса (преподавателей и обучающихся), а также потенциал внедрения цифровых технологий в процесс подго-
товки медицинских кадров.
Материалы и методы. Проведено кросс-секционное анкетирование 252 обучающихся-медиков и 122 преподавателей из организа-
ций медицинского образования Москвы и Московской области, также в рамках качественного социологического анализа в апреле–
июне 2023 г. было проведено 10 глубинных интервью с организаторами и экспертами сферы здравоохранения.
Результаты. К цифровым технологиям респондентами (91,0% преподавателей и 87,7% обучающихся) были отнесены средства 
электронного обучения (электронные библиотеки, программы контроля знаний). Положительное влияние цифровых технологий 
на качество обучения отмечают 58,2% преподавателей и 65,9% обучающихся. При оценке степени применения цифровых тех-
нологий в повседневной практике 95,9% педагогов указали регулярность использования средств цифрового обучения, при этом 
69,7% — применяют их постоянно; 61,9% обучающихся ответили, что выберут обычное занятие с педагогом в аудитории и только 
по 10,3% респондентов остановили свой выбор на онлайн-занятии или самостоятельном обучении по электронным программам.
Ограничения исследований. В исследование были взяты респонденты из двух регионов Москвы и Московской области, в дальней-
шем планируется изучение оценки современного уровня цифровизации непрерывного медицинского образования по всем регионам 
Российской Федерации. 
Заключение. Проведённые исследования показали, что цифровизация довольно широко вошла в профессиональное медицинское об-
разование, обучающие положительно относятся к применению цифровых технологий, но и не собираются отказываться от традици-
онных методов обучения. Подготовка медицинских кадров с использованием современных технологий крайне важна для повышения 
качества медицинской детерминанты общественного здоровья.
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ABSTRACT

Introduction. The widespread use of modern digital technologies allows increasing the effectiveness of the educational process, provides new 
opportunities for the operational design of the learning environment in accordance with the emergence of new knowledge and technologies.
The purpose of the study: to assess the current level of digitalization of continuing medical education according to the participants of the 
educational process (teachers and students), and the potential for the introduction of digital technologies in the process of training medical 
personnel. 
Materials and methods. A cross-sectional questionnaire survey of two hundred fifty two medical students and 122 teachers from medical 
education institutions of Moscow and Moscow region was conducted; also, 10 in-depth interviews with health care managers and experts were 
conducted as part of qualitative sociological analysis in April–June, 2023.
Results. Respondents (91.0% of teachers and 87.7% of students) classified e-learning tools (e-libraries, knowledge control programs) as digital 
technologies. The positive impact of digital technologies on the quality of learning was noted by 58.2% of teachers and 65.9% of students. 
When assessing the extent to which digital technologies are used in everyday practice, 95.9% of teachers indicated that they use digital learning 
tools regularly, with 69.7% using them constantly. 61.9% of learners responded that they would choose a regular class with a teacher in the 
classroom and only 10.3% of respondents chose online classes or self-study using e-learning programs.
Research limitations. The study took respondents from two regions of Moscow and the Moscow region, in the future it is planned to study the 
assessment of the current level of digitalization of continuing medical education in all regions of the Russian Federation.
Conclusion. The conducted research has shown digitalization to have entered the professional medical education quite widely, the trainees 
have a positive attitude to the use of digital technologies, but they are not going to give up traditional methods of training. Training of medical 
personnel using modern technologies is extremely important for improving the quality of medical determinant of public health.
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Введение
В настоящее время цифровизация проникла в сферу 

образования на всех его уровнях [1, 2]. Одними из послед-
них в «эру цифровизации образования» вступили органи-
зации, занимающиеся подготовкой медицинских кадров 
уровня дополнительного профессионального образова-
ния, профессиональным обучением, подготовкой кадров 
высшей квалификации [3–6]. И одна из причин этого — 
традиционная установка медицинских научно-педагоги-
ческих школ, что обучение врача должно быть «у постели 
больного» [5, 7]. 

При всём том, что процесс цифровизации объектив-
но уже стал необратимым и повсеместным, субъективно 
многие специалисты считают, что цифровизация — очень 
спорный процесс [8–11]. Цифровизация образования в 
этот период пандемии COVID-19 стала одним из условий, 
лимитирующих не только развитие, но и само дальнейшее 
существование образовательной деятельности в организа-
циях высшего и дополнительного медицинского образова-
ния [12–23]. Цифровизация непрерывного медицинского 
образования затрагивает содержание и методы обучения 
на всех уровнях, а также организацию администрирова-
ния, таким образом формируется электронно-цифровая 
образовательная среда (ЭОС) [4, 18, 19]. 

Базовым наполнением стандартной ЭОС сегодня явля-
ются следующие:

• электронные библиотеки, в арсенале которых обяза-
тельны электронные учебники, методические и учеб-
ные пособия, практикумы для организации самостоя-
тельного обучения; 

• специальная литература для сопровождения проектной 
и научной деятельности студентов, ординаторов и аспи-
рантов, включая дополнительное образование [11, 24].
Дистанционные технологии минимизируют риск зара-

жения опасной инфекцией как для обучающихся и педаго-
гов, так и для пациентов [23–26]. 

В настоящее время в развитых европейских странах 
происходит бурное развитие цифровизации медицинского 
образования [7, 12–14, 16], и данный процесс становится 
уже необратимым [21, 22, 27–30]. 

Проведённые исследования видов деятельности в 
здравоохранении и направлений использования в ней ин-
формационных технологий показали необходимость их 
внедрения и при подготовке кадров [31], и как один из 
целевых ориентиров, апробации новых технологий обуче-
ния [32], что значительно облегчит в оцифрованном виде 
их восприятие на современном уровне развития медицин-
ских и информационных технологий [33, 34].

Цель работы — оценить современный уровень цифрови-
зации непрерывного медицинского образования по мнению 
участников образовательного процесса (преподавателей  
и обучающихся), а также потенциал внедрения цифровых 
технологий в процесс подготовки медицинских кадров.

Материалы и методы
В кросс-секционном исследовании приняли участие 

252 обучающихся-медиков и 122 преподавателей из ор-
ганизаций медицинского образования города Москвы 
и Московской области. Среди преподавателей было  
46 мужчин и 76 женщин, средний возраст респондентов 
составил 43,9 ± 12,1 (18–71) года, средний стаж работы — 
15,0 ± 11,5 (1–44) года.

Среди анкетируемых обучающихся было 98 мужчин 
и 154 женщины, средний возраст респондентов составил 

38,4 ± 6,9 (28–59) года, при этом респонденты заполняли 
две анкеты, включающие вопросы принятия решений, ка-
тегорические вопросы и открытые вопросы. Все вопро-
сы касались частоты и формата предлагаемого цифрового 
образования, воспринимаемого качества цифрового об-
разования и удовлетворённости обучающихся и препо-
давателей цифровым образованием, целесообразности 
включения цифровых методов в образовательный про-
цесс. Шаблоны анкет были выполнены в 2 вариантах: на 
бумажных носителях и в виде электронного опросника на 
базе Google-форм. 

Статистический анализ данных представлен методами 
описательной статистики.

В рамках качественного социологического анализа в 
апреле–июне 2023 г. было проведено 10 глубинных интер-
вью с организаторами и экспертами сферы здравоохране-
ния. В качестве экспертов выступили научные сотрудники 
и преподаватели, работающие в медицинских универси-
тетах и научно-исследовательских медицинских органи-
зациях. Для всех опрашиваемых были созданы одина-
ковые условия места и времени проведения интервью. 
Интервьюируемые дали добровольное информированное 
согласие на публикацию результатов анкетирования.

Результаты 
В ответах на вопрос анкеты «Что, по Вашему мне-

нию, относится к понятию цифровизация образования?» 
в большинстве случаев преподаватели отметили сред-
ства электронного обучения, такие как электронные би-
блиотеки, программы контроля знаний (тесты, кейсы 
задач), (91,0%); использование электронного журнала, 
дневников, электронных баз данных (73%); дистанцион-
ное обучение, а также применение интерактивной доски, 
аудио-мультимедиа и мессенджеров (67,2%; таблица). 
Обучающиеся в ответах на аналогичный вопрос в боль-
шинстве случаев выделили электронные библиотеки, про-
граммы контроля знаний (87,7%); видеоуроки (72,2%); 
применение электронного журнала, дневников, электрон-
ных баз данных (65,9%; табл.).

При оценке факта применения цифровых техноло-
гий в повседневной практике 117 (95,9%) педагогов 
указали, что используют те или иные средства цифро-
вого обучения, и только менее 6 (4,9%) ответили, что не 
используют их совсем. При этом большинство респон-
дентов применяют электронные средства администри-
рования, компьютеры или дистанционное обучение. По-
стоянно в своей работе используют цифровые технологии  
69,7% (85/122) преподавателей, иногда — 22,1% (27/122), 
редко — 8,2% (10/122).

На схожий вопрос («используете ли вы цифровые 
технологии в учёбе самостоятельно?») положитель-
но ответили 80,6% (203/252) обучающихся, перио-
дическое применение данных технологий отметили  
16,7% (42/252) респондентов. С точки зрения  
40,9% (102/252) обучающихся, преподаватели использу-
ют такие методы постоянно, а более половины респон-
дентов (53,2%; 134/252) указывают на периодическое их 
применение педагогами.

Положительное влияние цифровых технологий на 
качество обучения отметили 58,2% (71/122) преподава-
телей и 65,9% (166/252) анкетируемых обучающихся, 
отрицательное — 7,4% (9/122) и 14,3% (36/252), мнения 
о том, что цифровизация не оказывает влияния на обра-
зовательный процесс, придерживаются 13,9% (17/122) и 
14,3% (36/252) респондентов соответственно. При этом 
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35,2% (43/122) преподавателей и 44,0% (111/252) обуча-
ющихся считают, что эти методы повышают мотивацию  
к обучению у последних.

На вопрос преподавателям «Что именно мешает вам 
использовать цифровые технологии в своей работе?», во-
преки традиционному мнению общественности, только 
6,6% (8/122) педагогов сейчас считают цифровизацию 
«злом, которое мешает обучению», 36,9% (45/122) на-
звали причиной отсутствие необходимого оборудования, 
32,0% (39/122) — отсутствие навыков для создания и при-
менения цифрового контента, 61,5% (75/122) объяснили 
ограниченность использования цифровых технологий 
в работе недостаточностью времени для организации  
обучения с использованием цифровых технологий. 

По мнению 68,9% (84/122) преподавателей обучающи-
еся положительно и с готовностью воспринимают при-
менение цифровых технологий в их программах, 18,0% 
(22/122) педагогов отметили их нейтральное отношение, 
отсутствие разницы с традиционными методиками обуче-
ния. Более четверти (27,1%; 33,122) респондентов указали 
на наличие большего интереса обучающихся к цифровым 
элементам в сравнении с классическими инструментами 
образовательного процесса.

Однако 42,9% (108/252) обучающихся отметили ней-
тральное отношение к цифровизации со стороны педаго-
гов; 39,7% (100/252) — положительное; 32,5% (82/252) —  
отрицательное. Лишь 12,7% (32/252) респондентов ука-
зали на то, что преподаватели имеют больший интерес к 
таким технологиям в сравнении с традиционными спосо-
бами обучения.

При этом на вопрос «Если у вас есть возможность 
выбирать между традиционными методами обучения  
и с применением цифровых технологий, то какие вы 
выберете?», 61,9% (156/252) обучающихся ответили, 
что выберут обычное занятие с педагогом в аудитории 
и только по 10,3% (26/252) остановили свой выбор на 
онлайн-занятии или самостоятельном обучении по элек-
тронным программам.

Результаты глубинных интервью с экспертами и ор-
ганизаторами здравоохранения показали следующее: 
респонденты указали, что «цифровизация медицинского 

образования находится пока на начальном этапе и требу-
ет дальнейшего научного изучения и выработки научных 
рекомендаций по совершенствованию цифрового меди-
цинского образования по конкретным медицинским на-
правлениям и специальностям» (респондент № 6). Все 
опрошенные указали на то, что пандемия COVID-19  
и необходимость перехода на дистанционное обучение 
стимулировали внедрение электронных технологий. Од-
нако имеются определённые сложности и барьеры с вне-
дрением цифровых технологий в образовательный про-
цесс: «образовательные организации пытаются активно 
использовать цифровизацию, т. к. это позволяет эконо-
мить ресурсы (в том числе трудовые), однако качество 
представляемого контента часто неудовлетворительное, 
цифровые платформы и сервисы не развиты. Отсутствуют 
единые подходы к формированию контента и методология 
обучения. Зачастую происходит экономия на техническом 
оснащении и поддержке» (респондент № 10). 

Эксперты высказали свое мнение относительно того, 
сможет ли преподаватель в системе непрерывного меди-
цинского образования самостоятельно подготовить ка-
чественный материал в цифровом формате и провести 
занятие с использованием цифровых технологий. (ре-
спонденты № 8, 10). Тем не менее, если преподавателям в 
медицинских вузах будет представлена техническая под-
держка, то количество преподавателей, использующих 
цифровые технологии в преподавании, возрастёт (респон-
денты № 1, 3, 7). 

Половина экспертов (4 из 10) указала на ситуации, ког-
да образовательный процесс можно осуществлять полно-
стью с использованием цифровых технологий: 

1) для отдалённых территорий — в случаях ограни-
ченной возможности очного присутствия обучающихся; 

2) во время «эпидемий» — преподавание в экстрен-
ных ситуациях краткосрочных курсов в сжатые сроки, 
когда нужно быстро обучить много специалистов чему-то 
важному, требующему единого подхода в работе; 

3) преподавание таких дисциплин, как медицинская 
этика, медицинское право, история медицины, организа-
ция здравоохранения; 

4) проведение аускультации.

Распределение мнений преподавателей и обучающихся на вопрос о том, что относится к понятию цифровизации
Distribution of opinions of teachers and students on the question of what relates to the concept of digitalization

Вариант ответа 
Answer option

Доля респондентов, % (мужчины / женщины) 
Respondent rate, % (men / women)

преподаватели
teachers

обучающиеся 
learners

Дистанционное обучение | Distance learning 67,2 (82/122) 63,5 (160/252)
Использование в обучении электронных библиотек, программ контроля 
знаний (тесты, кейсы задач и др. в электронном виде) | Use of electronic 
libraries, knowledge control programs (tests, task cases, etc. in electronic form)

91,0 (111/122) 87,7 (221/252)

Видеоуроки | Video-lessons 49,2 (60/122) 72,2 (182/252)
Научные фильмы | Scientific films 21,3 (26/122) 28,2 (71/252)
Электронный журнал, дневник, электронные базы данных 
Electronic magazine, diary, electronic databases

73,0 (89/122) 65,9 (166/252)

Вебинары | Webinars 53,3 (65/122) 54,8 (138/252)
Использование компьютера на уроке | Use of computer at the lesson 44,3 (54/122) 54,0 (136/252)
Применение интерактивной доски, аудио-мультимедиа и мессенджеров 
Use of interactive whiteboard, audio-multimedia and messengers

67,2 (82/122) 61,1 (154/252)

Видеоконференции, телемосты | Videoconferencing, teleconferences, telebridge 63,9 (78/122) 51,6 (130/252)

Здравоохранение Российской Федерации. 2024; 68(3): 234–240
Оригинальная статья. https://doi.org/10.47470/0044-197X-2024-68-3-234-240
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Обсуждение
Исследование показало, что, несмотря на бытующее 

мнение о неприятии цифровых технологий в учебном про-
цессе, цифровизация плотно и необратимо вошла в про-
фессиональное медицинское образование, при этом пока 
отсутствуют единые методологические подходы к форми-
рованию контента и методологии медицинского обучения. 
Зачастую происходит экономия на техническом оснаще-
нии и поддержке. Студенты-медики готовы к применению 
цифровизации в обучении, но и не собираются отказывать-
ся от традиционных методов обучения. Из преимуществ 
цифрового образования обучающиеся отмечают удобство,  
доступность и больший охват информации. 

Цифровизацию не считают негативным фактором об-
учения как педагоги, так и обучающиеся. В арсенале пре-
подавателей довольно скудный набор цифровых инстру-
ментов, в основном данное применение ограничивается 
дистанционными лекциями и электронным администри-
рованием. Возможно, если бы педагогам предоставили 
цифровых ассистентов, которые помогали бы им методи-
чески и технически, то педагоги бы с большим желанием 
шли на использование цифровых и медиатехнологий в об-
разовательном процессе.

Глубинные интервью показали, что эксперты высоко 
оценивают важность применения информационных тех-
нологий в образовательном процессе, включая цифровой 
тестовый контроль обучающихся. Однако цифровизация 
медицинского образования находится пока на начальном 
этапе и требует дальнейшего научного изучения и вы-

работки научных рекомендаций по совершенствованию 
цифрового медицинского образования по конкретным 
медицинским направлениям и специальностям. Эксперты 
также отметили, что в медицинском образовании должна 
превалировать живая коммуникация между преподавате-
лем и студентами. 

Заключение
Пандемия COVID-19 и необходимость перехода на 

дистанционное обучение стимулировали внедрение элек-
тронных технологий как в организацию учебного про-
цесса, так и непосредственно в процесс обучения. По-
ложительное влияние цифровых технологий на качество 
обучения отмечают как учащиеся, так и педагоги. Боль-
шинство педагогов указали, что применяют те или иные 
средства цифрового обучения в повседневной практике  
в образовательном процессе (средства администрирова-
ния и контроля знаний, компьютеры или дистанционное 
обучение). Выявлено несоответствие между субъектив-
ным восприятием значимости цифровых методов для обу-
чения педагогами и фактическим использованием указан-
ных методов и технологий в реальной профессиональной 
деятельности. 

Подготовка медицинских кадров с использованием со-
временных технологий крайне важна для повышения ка-
чества медицинской детерминанты общественного здоро-
вья, поскольку уровень профессиональной компетенции 
медицинских кадров является составляющей медицин-
ской детерминанты общественного здоровья.
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